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FASE DE ANALISE
( X)) Planejamento da Contratagdo e Sele¢do do Fornecedor

() Gestao do Contrato

1. INTRODUCAO

1.1. O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizacdo e controle
dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratacdo, da execucao do
objeto e da gestdo contratual.

1.2. O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a analise dos principais
riscos, consistindo na compreensao da natureza e determinagao do nivel de risco, que corresponde a
combinagdo do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratacao,
bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solugao de TIC.

1.3. Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os
possiveis danos e impactos caso o risco ocorra, possiveis a¢des preventivas e de contingéncia (respostas
aos riscos), a identificacdo de responsaveis pelas a¢des, bem como o registro e o acompanhamento das
agoes de tratamento dos riscos.

1.4. Os riscos identificados no projeto devem ser registrados, avaliados e tratados:

a) Durante a fase de planejamento, a equipe de Planejamento da Contratacdo deve
proceder as agdes de gerenciamento de riscos e produzir o Mapa de Gerenciamento de
Riscos;

b) Durante a fase de Selecao do Fornecedor, o Integrante Administrativo, com apoio dos
Integrantes Técnico e Requisitante, deve proceder as agdes de gerenciamento dos riscos e
atualizar o Mapa de Gerenciamento de Riscos;

¢) Durante a fase de Gestdo do Contrato, a Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, sob
coordenagao do Gestor do Contrato, devera proceder a atualizagdo continua do Mapa de
Gerenciamento de Riscos, procedendo a reavaliagao dos riscos identificados nas fases
anteriores com a atualiza¢do de suas respectivas agdes de tratamento, e proceder também
com a identificacdo, analise, avaliag@o ¢ tratamento de novos riscos.

1.5. Apos a identificacdo e classificacao, deve-se executar uma analise qualitativa e quantitativa.
A analise qualitativa dos riscos ¢ realizada por meio parametros escalares utilizados para representar os
niveis de probabilidade e impacto que, apdés a multiplicacdo, resultardo nos niveis de risco, que
direcionardo as agodes relacionadas aos riscos durante as fases de contratagdo (planejamento, selecao de
fornecedor e gestao do contrato).



Escala de Probabilidade
Classificagdo Descrigao Valor
. . Evento extraordinario, sem histdrico de
Muito Baixo N 1
ocorréncia
. Evento casual e inesperado, sem histérico de
Baixo a . 2
ocorréncia
L1 Evento esperado, de frequéncia reduzida, com
Médio . N . . 3
histérico de ocorréncia parcialmente conhecido
Evento usual, com histérico de ocorréncia
Alto . 4
amplamente conhecido
Muito Alto Evento repetitivo e constante 5
Escala de Impacto
Classificagio Descrigao Valor
Insignificante Impacto insignificante nos objetivos 1
Leve Impacto minimo nos objetivos 2
Impacto mediano nos objetivos, com
Moderado P I ) ~ 3
possibilidade de recuperagao
) Impacto significante nos objetivos, com
Expressivo . ~ 4
possibilidade remota de recuperacao
. . Impacto maximo nos objetivos, sem
Muito Expressivo P - J ~ 5
possibilidade de recuperagao
1.6. A andlise quantitativa dos riscos consiste na classificagdo conforme a relagdo entre a

probabilidade e o impacto, tal classificagdo resultard no nivel do risco e direcionara as agdes relacionadas
aos riscos durante a fase de planejamento e gestao do contrato.

1.7. A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento de apoio para a
defini¢ao dos critérios de classificagdo do nivel de risco.

MA(25) | MA(20) | MA(15) | AL (10) | ME(5)

MA(20) | MA (16) | AL(12) | ME(8) | BA(4)

MA(15)| AL(12) | ME@9) | ME(6) | BA(3)

AL(10) | ME@) | ME(6) | BA@) | BA(Q2)




ME(S) | BA@) | BA() | BAQ2) [ MB(1)

1.8. O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regiao da
matriz probabilidade x impacto. Cada regido da matriz terd seu apetite a risco e sua classificagao de riscos,

conforme as tabelas apresentadas a seguir:

Classificagao Legenda Faixas Descrigao Tratamento
dos Riscos
Muito Alto MA 15-25 Risco Deve-se adotar
absolutamente obrigatoriamente as
inaceitavel medidas preventivas
previstas
Alto AL 10-14 Risco inaceitavel Deve-se adotar
obrigatoriamente as
medidas preventivas
previstas
Médio ME 5-9 Risco aceitavel Deve-se adotar
obrigatoriamente as
medidas preventivas
previstas
Baixo BA 2-4 Risco de nivel | Admite-se sua aceitacdo
baixo ou adog¢do das medidas
preventivas
Muito Baixo MB 1 Risco de nivel | Admite-se sua aceitagdo
muito baixo ou adocdo das medidas
preventivas

2. IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS
2.1. A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste
documento.
. Nivel de
. Relacionado | .
Id Risco (3): 1 P2| | Risco
ao\a):
(Pxi1)?
. . Planejamento da
1 | Planejamento Deficiente N 3 3 9
Contratacao
Contratagdo de uma solugdo que nao .
. o Planejamento da
2 |atenda a necessidade que originou a - 3 3 9
~ Contratacao
contratacdo
Prazo inicial contratual n3o diluir .
o Planejamento da
3 |adequadamente os custos iniciais da N 1 2 2
~ . Contratagao
prestagdo dos servicos
Planejamento da
4 | Estimativas inadequadas de quantidades ! . 1 2 2
Contratagao
. Planejamento da
5 | Estimativas inadequadas de pregos . 2 2 4
Contratacao




Aquisicdo de somente parte da solucdo .
. . . Planejamento da
6 | para atendimento parcial da necessidade - 3 5 15
~ Contratacao
que gerou a contratagdo
Ndo considerar todos os aspectos .
e . N Planejamento da
7 | necessdrios a andlise de viabilidade da N 5 5 25
N Contratacao
contratacdo
3 Atraso ou suspensao No  Processo Selecdo do 5 3 15
licitatdrio em face de impugnacdes Fornecedor
Valores licitados superiores aos N
. . Sele¢do do
9 |estimados para a contratacdo dos 2 5 10
. Fornecedor
servigos
Contratagdo de fornecedor com baixa Sele¢do do
10 e 2 5 10
qualificagdo técnica Fornecedor

Legenda: P — Probabilidade; | — Impacto.

1a qual natureza o risco estd associado: fases do Processo da Contratagdo ou Solugdo Tecnoldgica.

2 Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva ou subjetivamente,

qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou matemdticos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.19).
3 Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.18).

4 Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinacdo de riscos, expressa em termos da combinagdo das consequéncias e de
suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009, item 2.23 e IN SGD/ME n2 94, de 2022, art. 29, inciso XIll)

3. AVALIACAO E RATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS
Risco | Risco: Planejamento deficiente
01 | probabilidade: Média
Impacto: Moderado

Atraso no planejamento da

Dano 1: o
contratagao

Possibilidade de a contratacdo nao
Dano 2: conter todos os dados nos aspectos
administrativos e/ou técnicos

N3do atendimento do cronograma
da contratacdo devido a escassez
de tempo para preparacao da fase
interna da contratacao

Dano 3:

N3o conclusdo do processo em
Dano 4: tempo habil, acarretando o atraso
nas fases subsequentes

Indefinicdo do objeto e dificuldade
de obtencdo da solugdo necessaria
Dano 5: ao atendimento da necessidade ou
diminuicdo da competicdo e
aumento dos custos

Tratamento: Mitigar / Prevenir
Id Agao Preventiva Responsavel
1 Indicacdo tempestiva dos integrantes da equipe SR

de planejamento

2 Melhor distribuicdo de tarefas aos integrantes Equipe de
da equipe de planejamento




Planejamento da
Contratac¢ao
. o e Equipe de
Reunides periddicas para verificacdo do q‘ P
3 - Planejamento da
cronograma do processo de contratagao ~
Contratagao
Id Ac¢ao de Contingéncia Responsavel
Reexame dos documentos preparatérios da Equipe de
1 contratacdo Planejamento da
Contratagao
2 Acelerar as demais fases da contratacao SELOG
Risco | Risco: Contratacdo de uma solugdo que
02 nao atenda a necessidade que
originou a contratagao
Probabilidade: Média
Impacto: Moderado
Dano 1: Elevacdo do preco contratado
Dano 2: Desperdicio de recursos publicos
Tratamento: Mitigar / Prevenir
Id Agao Preventiva Responsavel
Revisar artefatos do planejamento para Equipe de
1 verificar suficiéncia e adequacdo dos requisitos | Planejamento da
de contratagao Contratagao
Id Ac¢do de Contingéncia Responsavel
Elaborar quadro identificando as solucdes de Equipe de
1 mercado que atendem aos requisitos Planejamento da
especificados Contratagao
Verificar se os requisitos que limitam a Equipe de
2 participacao sao realmente indispensaveis Planejamento da
Contratagao
Risco | Risco: Prazo inicial contratual ndo diluir
03 adequadamente os custos iniciais

da prestacdo dos servicos

Probabilidade: Muito baixa
Impacto: Leve
Aumento do prego contratado ou
Dano 1: C PTee
licitagdo deserta
Tratamento: Mitigar / Prevenir
Id Agao Preventiva Responsavel
Estabelecer periodo de vigéncia do contrato, de Equipe de
modo a que a empresa possa considerar que o Planejamento da
1 risco de ndao haver prorrogacao seja baixo, o Contratacao
gue tenderd a ndo aumentar os precos
ofertados
Id Acgao de Contingéncia Responsavel




Reestruturacdo da forma de prestacdo de
1 servico de maneira que os riscos incorridos pela

empresa sejam minimizados

Equipe de
Planejamento da
Contratac¢ao

Risco | Risco: Estimativas inadequadas de
04 quantidades
Probabilidade: Muito baixa
Impacto: Leve
Dano 1: Desperdlcllo de materlals e de
recursos financeiros
Dano 2: Celebracao de aditivos contratuais
Dano 3: Utlllzac;:';\o de orcamento superior
ao previsto
Tratamento: Mitigar / Prevenir
Id Acao Preventiva Responsavel
Levantamento exaustivo das necessidades, de NTI e SELOG
1 modo a diminuir o risco de celebracdo de
aditivos ou novas contratagdes
Definir método para estimar as quantidades Equipe de
2 necessarias e documentar a aplicacao deste Planejamento da
método no processo de contratacdo Contratacao
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Armazenar dados da execugdo contratual para .
. - . Fiscalizagdo do
1 facilitar a definicdo das quantidades e dos
. ~ contrato
requisitos da nova contratagao
’ Rejeicdo de processo de contratagdo sem SELOG
métodos de estimativa objetivamente definidos
Risco | Risco: Estimativas inadequadas de precos
05 Probabilidade: Baixa
Impacto: Leve
Utilizacdao de parametro
Dano 1: inadequado para andlise da
viabilidade da contratacdo
Tratamento: Mitigar / Prevenir
Id Agdo Preventiva Responsavel
Elaborar memdria de calculo das estimativas de Eq.wpe de
1 Planejamento da
preco ~
Contratacao
Utilizar diversos precos na elaboragdo de cada Eq_wpe de
2 . Planejamento da
estimativa ~
Contratacao
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Consultar especificagdes técnicas, valores Equipe de
adjudicados em licitagdes de érgaos publicos




e/ou fontes especializadas no objeto a ser

contratado

Planejamento da
Contratagao

Risco | Risco: Aquisicdo de somente parte da
06 solugdo para atendimento parcial
da necessidade que gerou a
contratacao
Probabilidade: Média
Impacto: Muito expressivo
Impossibilidade de atender a
Dano 1: necessidade de negdcio que
motivou a contratagao
Tratamento: Mitigar / Prevenir
Id Agao Preventiva Responsavel
Realizar estudos técnicos preliminares Equipe de
1 identificando todas as partes da solugao Planejamento da
necessaria ao atendimento da necessidade que Contratacao
motivou a contrata¢ao
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Realizar novas contratagoes SELOG
Risco | Risco: Nao considerar todos os aspectos
07 necessarios a analise de viabilidade
da contratagao
Probabilidade: Muito alta
Impacto: Muito expressivo
Nao haver fornecedores para a
Dano 1: ~ .
solucdo escolhida
Fornecedor ndo serd capaz de
Dano 2: ~
entregar a solucdo contratada
Solugdo contratada ndo produzira
resultados capazes de atender as
Dano 3: . .
necessidades que originaram a
contratacao
Tratamento: Mitigar / Prevenir
Id Acgdo Preventiva Responsavel
- Equipe de
Verificar os documentos elaborados quanto aos q_ P
1 L . . Planejamento da
aspectos técnicos e administrativos ~
Contratacao
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Realizar novas contratagoes SELOG
Risco | Risco: Atraso ou suspensao nNo processo
08 licitatério em face de

impugnacgdes.




Probabilidade: Alta
Impacto: Médio
Atraso na contratagdo e
consequente indisponibilidade de
Dano 1: S|stemas‘ por falta de manutencao
em funcionalidades, acarretando a
insatisfacdo e prejuizos aos
usudrios dos sistemas.
Tratamento: Mitigar / Prevenir
Id Agdo Preventiva Responsavel
Elaboragao do planejamento da contratacao Equipe de
1 consultando solugdes similares em outros Planejamento da
orgaos. Contratacao
2 Definicdo dos critérios de selecdo de Equipe de
fornecedores com respaldo na jurisprudéncia Planejamento da
dos érgaos de controle. Contratacao
Verificagdo do teor de impugnagdes e recursos Eq_wpe de
3 o Planejamento da
em contragdes similares. -
Contratacao
Estrita observancia as recomendacdes da area Equipe de
4 juridica do érgdo/entidade. Planejamento da
Contratacao
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Alocacdo integral da Equipe de Planejamento
1 da Contratagap .na resposta e mltlgagao das SELOG e SR
causas que originaram a suspensao do processo
licitatério.
) Mitigacdo e eliminagdo das causas que SELOG e SR
obstruem o processo licitatdrio.
Risco | Risco: Valores licitados superiores aos
09 estimados para a contratagao dos

servigos

Probabilidade:

Baixa

Impacto: Muito expressivo

Dano 1: Licitagao fracassada ou deserta

Dano 2: Nao p055|P|I|dade de realizar a

contratagdo

Tratamento: Mitigar / Prevenir

Id Acgdo Preventiva Responsavel
Consultar especificagcGes técnicas, valores Equipe de
adjudicados em licitacdes de drgaos publicos Planejamento da

1 e/ou fontes especializadas no objeto a ser Contratacao

contratado quando da elaboragdo da pesquisa
de precos

Id Acdo de Contingéncia Responsavel




Realizar nova pesquisa pregos atentando-se aos Equipe de
1 problemas apresentados na licitagdo Planejamento da
Contrata¢ao
2 Realizar novas contratagoes SELOG
Risco . Contratagdo de fornecedor com
Risco: . e s
10 baixa qualificacao técnica
Probabilidade: Baixa
Impacto: Muito expressivo
Dano 1: Retardamento na execucdo do
servigo
Dano 2: Inex?cugao total ou parcial do
servigo
Tratamento: Mitigar / Prevenir
Id Acao Preventiva Responsavel

Andlise rigorosa da qualificacdo técnica da | Pregoeiroe
1 empresa vencedora do pregdo para assegurar que | Equipe de Apoio

atende aos requisitos estabelecidos do Pregdo e EPC
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Inabilitacdo e convocagao da préxima classificada Pregoeiro e
na licitacao CPL
APROVACAO E ASSINATURA
4.1. A Equipe de Planejamento da Contratagado foi instituida pelo documento SEI n® 35113637.
Integrante Int?gr.ante Integrante
. . Técnico .. .
Requisitante FELIPE LOVATTO Administrativo
GIULIANO SUCKOW RAQUEL LAUTERT
MALDONADO
ATE AAD EPF
Matricula PF 12.637 Matricula PE 20.083 Matricula PF 23.354
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